
Condizioni Generali
1. Oggetto

Le Condizioni Generali hanno per oggetto la fornitura al Cliente di corsi 
di  formazione  in  ambito  IT  ai  termini  ed  alle  condizioni  di  seguito 
riportate.  Le presenti  condizioni  generali  si applicano esclusivamente ai 
corsi del punto 12.

2. Luoghi e Tempi di esecuzione

I corsi sono erogati nella sede di Pavia nelle date  prestabilite oppure on-
site  personalizzando date e contenuti secondo le esigenze del Cliente.

3. Prezzi

I prezzi indicati si riferiscono ai corsi erogati a Pavia, per persona al netto 
di  IVA.  La  quota  di  iscrizione  comprende  la  docenza,  il  materiale 
didattico e l'utilizzo delle attrezzature presenti in laboratorio.

4. Prenotazione

Per  conoscere  la  disponibilità  alla  sessione  desiderata  di  un  corso,  il 
Cliente  può  contattare  telefonicamente  il  Training  Center  SysNet  ed 
effettuare  una  prenotazione,  senza  alcun  vincolo  di  iscrizione.  La 
prenotazione ha  una  validità  di  5  giorni  lavorativi,  terminati  i  quali  la 
prenotazione  decade  se  non  è  seguita  dall'iscrizione  tramite  apposita 
scheda  di  partecipazione.  Il  Cliente  deve  in  ogni  caso  confermare  a 
SysNet la propria iscrizione tramite l'invio della scheda di partecipazione. 

5. Iscrizione e Pagamento

Al momento dell'iscrizione il Cliente deve versare la quota di iscrizione 
pari  almeno  al  50%  del  costo  complessivo  del  corso,  tramite  bonifico 
bancario,  sulle  seguenti  coordinate  bancarie:  Banco  Desio,  Via  Strada 
Nuova  79/81  27100  Pavia,  IBAN  IT67L0344011300000000112400 
intestato a SysNet s.r.l. L'iscrizione si considera effettiva al ricevimento, 
via fax al numero 0382-476497 o via internet, da parte di SysNet  della 
scheda d'iscrizione compilata e sottoscritta, accompagnata dalla ricevuta 
di  pagamento  della  quota  versata  o  dal  codice  del  bonifico  bancario 
effettuato.  Le  iscrizioni  devono  pervenire  entro  7  giorni  lavorativi 
precedenti la data di inizio del corso. Seguirà e-mail di conferma da parte 
di  SysNet.  Il  Cliente  è  tenuto  a  saldare  la  restante  quota  a  mezzo  di 
bonifico  bancario entro 2 giorni  lavorativi  precedenti  la  data  di  inizio 
corso. A seguito del pagamento verrà rilasciata regolare fattura.

6. Recesso

E'  facoltà  del  Cliente  annullare  l'iscrizione  al  corso senza  incorrere in 
penalità,  comunicandolo a SysNet   per  iscritto  via  e-mail,  entro e non 
oltre  5  giorni  lavorativi  precedenti  la  data  di  inizio  del  corso.  Se  tale 
comunicazione perverrà oltre  questo termine,  il  Cliente sarà comunque 
tenuto  al  pagamento  dell'intero  prezzo  del  corso.  SysNet  permette  al 
Cliente  di  partecipare  ad  una  sessione  successiva  dello  stesso  corso 
oppure richiedere copia elettronica del materiale didattico. Il Cliente deve 
definire  con  SysNet  la  nuova  data  che  dovrà  cadere  entro  i  10  mesi 
successivi  la  data  di   annullamento.  La mancanza  di  comunicazione  a 
SysNet di annullamento comporterà per il Cliente il pagamento del prezzo 
totale del corso senza alcun diritto alla scelta sopra citata.

7. Sostituzione nominativi

Il Cliente potrà cambiare i nominativi dei partecipanti entro 48 ore dalla 
prima  giornata  di  corso,  previa  comunicazione  scritta  o via  e-mail  del 
nuovo nominativo al Training Center di SysNet.

8. Interruzione di frequenza

L'interruzione di frequenza ad un corso obbliga il Cliente al pagamento 
del  prezzo  totale  del  medesimo.  Resta  la  possibilità  da  parte  del 
partecipante di frequentare una sessione successiva dello stesso corso in 
data da concordare con SysNet.

9. Diritti di proprietà intellettuale ed industriale

E' vietato trarre copia e diffondere il materiale didattico di proprietà di 

SysNet e/o di eventuali terzi danti  causa, senza previa autorizzazione 
scritta dei rispettivi proprietari.

10. Obbligo di riservatezza

I partecipanti ai corsi si impegnano a non diffondere a terzi documenti, 
immagini, dati e contenuti utilizzati o acquisiti durante i corsi 

11. Cancellazione corsi

SysNet si riserva il diritto di cancellare o rinviare sessioni di corsi già 
previste,  dando  comunicazione  telefonica  al  Cliente  entro  3  giorni 
lavorativi prima dell'inizio del corso. In questo caso, SysNet si riserva 
la facoltà di conservare la quota versata dal partecipante per la prima 
data disponibile dello stesso corso. SysNet si riserva altresì la facoltà di 
modificare ed aggiornare il contenuto didattico dei corsi.

12. Tipologie di corsi

Il  Training  Center  eroga  servizi  di  formazione,  fornendo  corsi  su 
prodotti  open  e  proprietari.  Le  tipologie  di  corsi  offerti  sono  le 
seguenti: OpenLDAP, JBoss Application Server Administration, Rap3, 
Precise I3.

13. Contatti

Il  Cliente  può  contattare  il  Training  Center  per  pianificare  date  ed 
agende,  telefonando  al  0382–573859  oppure  via  e-mail  all'indirizzo 
infotraining  @  sys-net.it  .  Sarà  cura  di  SysNet  valutare  le  richieste 
specifiche  del  Cliente,  stilando  programma  e  preventivo  dei  costi 
personalizzati.

14. Tutela dei dati personali

Il  Cliente,  ai  sensi  del  D.  Lgs.  196/2003,  con  riferimento  ai  dati 
personali acquisiti con la scheda di iscrizione o eventualmente acquisiti 
durante i corsi è consapevole che:

a) i dati personali acquisiti saranno inseriti nella banca dati di SysNet e 
trattati per le seguenti finalità: promozione dei propri prodotti e servizi, 
invio  gratuito  di  documentazione  sui  corsi,  marketing  e  pubblicità, 
archiviazione dei dati storici;

b) il conferimento dei dati personali è facoltativo; tuttavia, un eventuale 
rifiuto  a  fornirli  potrebbe  determinare  difficoltà  nella  gestione  e 
conclusione del rapporto inerente i corsi. Tale rifiuto potrà autorizzare 
SysNet a non accettare le iscrizioni;

c) titolare del trattamento dei dati personali è SysNet s.r.l. - Via Dossi 
8,  27100  Pavia,  nei  confronti  del  quale  il  Cliente  potrà  esercitare  i 
diritti  al  D.  Lgs.  196/2003  ed  in  particolare:  ottenere  la  conferma 
dell'esattezza  dei  dati  che  lo  riguardano,  l'indicazione  di  logica  e 
finalità del trattamento, la cancellazione, correzione, aggiornamento o 
blocco  degli  stessi;  rivolgere  per  motivi  legittimi  le  eventuali 
opposizioni  al  trattamento;  opporsi  al  trattamento previsto  ai  fini  di 
informazione commerciale o di invio di materiale pubblicitario.

15. Limitazione di responsabilità

Il  Cliente  accetta  che  SysNet  possa  essere ritenuta  responsabile  per 
danni nei confronti del Cliente unicamente fino ad un importo massimo 
pari al prezzo effettivamente pagato dal Cliente stesso per detto corso.

16. Disposizioni generali

Qualsiasi  modifica  alle  presenti  Condizioni  Generali  dovrà  essere 
effettuata per iscritto. Non costituiscono rinuncia ai diritti che spettano 
alla parte l'eventuale accettazione di comportamenti che violino quanto 
previsto dalle presenti Condizioni Generali.

17. Foro competente

Per qualsiasi controversia relativa all'interpretazione ed all'esecuzione 
delle presenti  Condizioni  Generali  sarà esclusivamente competente il 
foro di PAVIA.
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